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    DOEL esluit nemen locatie schakelkast 

DATUM 14 april 2023 

INHOUD 

Klacht 

hebben een aantal klachten ingediend bij de gemeente Barendrecht over de geplaatste OAP- 

kast van KPN door VolkerWessels Telecom. 

De bewoners willen de OAP-kast niet op deze geplaatste locatie, omdat kinderen op beide 

kasten klimmen 

(geanonimiseerd)

    (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

(foto van 

De schakelkast is door VolkerWessels Telecom in opdracht van KPN abusievelijk 10 cm op 

privéterrein geplaatst. 

e  De gemeente zou de K&L regelgeving niet nageleefd hebben volgens de bewoners, want de 

kast moet naast gevels geplaatst worden. 

  

Klachtenbehandeling 

e Binnen Barendrecht wordt op dit moment door meerdere aanbieders een glasvezeltracé 

aangelegd met bijbehorende ondergrondse en bovengrondse infrastructuur. 

e Volgens het handboek K&L Barendrecht en lokale regelgeving moet de kast zoveel mogelijk 

naast een gevel geplaatst worden, gemeente staat in zijn gelijk hiermee. 

e _ Barendrecht heeft als beleid (en is vanuit de telecomwet verplicht) hier alle medewerking aan 

te verlenen. 

e Voor de plaatsing van zowe! het netwerk als de kasten is geen vergunning nodig, echter wordt 

dient dt wel doormiddel van instemming afgestemd te worden. 

e Naafstemming met , coördinator K&L en Vergunningen, heeft KPN toestem- 

ming gekregen om de kast te plaats- n Barendrecht. 

e  Bij het plaatsen van de kast in 2022 geeft de bewoonster bij de toezichthouder aan dat ze de 

schakelkast niet e p!2atst wil hebben. 

e  Diverse brief-, mailwisselingen en telefoongesprekken plaatsgevonden over de klachten met 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

de bewoners met de toezichthouder n de projectleider N 

  

(geanonimiseerd)



e  De bewoners hebben aangegeven dat hun klachten over de kast niet serieus zijn genomen 

door de projectleider en toezichthouder. Dat er ook geen serieuze actie op hun klachten is 

ondernomen. 

e  Op verzoek van de bewoners en op advies van de projectleider is het opgeschaald naar de 

teamleider van Projecten Buitenruimte, N 

°  De teamleider is tweemaal bij de bewoners op gesprek geweest. Excuses aangeboden voor 

het lange klachtentraject, de toestemmingsprocedure voor het plaatsen van de schakelkasten 

uitgelegd en ter tegemoetkoming drie oplossingen aan de bewoners voorgelegd. 

e  De teamleider heeft aangegeven dat de gemeente in zijn recht staat om de schakelkasten te 

plaatsen op gemeentegrond op deze locatie. Maar uit klantgerichtheid op zoek gaat naar 

eventuele oplossingen. 

e In de schakelkast van KPN zijn alle kabels al aangesloten, alleen de schakeling voor het 

verzenden van het signaal staat 

© _ Een tweetal extra oplossingsrichtingen zijn onderzocht, maar na onderzoek geen opties meer. 

- Optie 4: verplaatsen kast in het groen. Geen akkoord van de afdeling Groen en 

Ruimtelijke inrichting. 

- Optie 5: verplaatsen kast naar de overzijde van de straat bij een andere gevel. Kosten 

M ]efgewezen door KPN en door de gemeente i.v.m. te hoge kosten voor 

de gemeente. 

e  Alle oplossingen en opties zijn steeds besproken met KPN, VolkerWessels en de beheerders 

Kabels &Leidingen, Wegen, Groen, Riool en Ruimtelijke inrichting. 

(geanonimiseerd)

  

Voorgestelde oplossingen 

Oplossing 1: - De kast wordt 10 cm naar voren Íeschoven en staat dan (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

weer op de gemeentegrond. 

Oplossing2: NN*] _ De kast wordt 10 meter naar links verplaatst. Blinde muur 

en geen inkijkmogelijkheden. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

     

  

(geanonimiseerd)

De kast wordt geplaatst op het trottoir naast de parkeer- 

opiossing: B] (geanonimiseerd)

*KPN heeft aangegeven dat voor optie 2 en 3 de offerte geldig was tot 18 april 2023. 



Reactie bewoners 

e  De bewoners hebben aangegeven dat ze niet akkoord zijn met de bovengenoemde oplos- 

singen. 

e De bewoners geven aan dat ze vinden dat een dergelijk lang voortraject een besluit over 

gevolgkosten door nalatigheid (lange klachtentraject) door een ander niveau genomen moet 

worden. 

Advies teamleider 

e _ De gemeente heeft heel veel tijd en energie gestoken om tot een drietal oplossingen te komen 

uit coulance richting de bewoners, ondanks dat de gemeente hiertoe niet verplicht is 

e  De bewoners blijven aangeven niet akkoord te gaan dat de schakelkast — (geanonimiseerd)

Mseptaatst wordt. (geanonimiseerd)

e  De kast is 10 cm naar voren geplaatst en staat nu op gemeentegrond. 




