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Onderwerp 

Invoeren gemeente-app 

Inleiding 

De gemeente ontvangt veel meldingen over de woon- of leefomgeving, verzoeken voor het inplannen 

van een afspraak of vragen naar productinformatie via de telefoon (KCC). Al deze betrekkelijk 

eenvoudige zaken belasten de telefoonlijnen onevenredig veel. Inwoners moeten daardoor soms lang 

wachten. Inwoners geven aan op hun eigen tijd (vooral buiten kantoortijden) en op eenvoudige wijze 

hun zaken met de gemeente te willen regelen. Met het invoeren van de gemeente-app komen we aan 

deze wens tegemoet. 

Beoogd effect 

Het verbeteren van de dienstverlening aan onze inwoners. 

Relatie met beleidskaders: 

Draagt bij aan de doelstellingen uit het coalitieakkoord. 

Argumenten 

1.1 Met het invoeren van de gemeente-app spelen we in op de vraag naar nieuwe manieren van 

contact van inwoners met de gemeente. 

1.2 We vereenvoudigen de manier voor het indienen van een melding over de woon- of leefomgeving. 

1.3 We verwachten de grote stroom van (vaak enkelvoudige) vragen te verminderen. Waardoor 

wachttijden aan de telefoon voor inwoners korter worden en de KCC-medewerkers meer tijd krijgen 

om meervoudige of ingewikkeldere vragen te beantwoorden. 

Kanttekeningen 

n 

Overleg gevoerd met 

De verantwoordelijke portefeuillehouder. 

Uitvoering/vervolgstappen 

Als het college akkoord is met de invoering van de gemeente-app kan de app gebouwd worden en in 

september in gebruik worden genomen. 

Evaluatie/monitoring 

Het moment van monitoring wordt met de portefeuillehouder afgestemd. 

Financiën 

- _ De eenmalige investeringskosten bedragen 

‘verbeteren Meldingen Openbare Ruimte. 

-  De jaarlijkse exploitatielasten bedragen| 

de tweede tussenrapportage bijgenaamd. 

(geanonimiseerd)

     
  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Deze kosten worden gedekt uit het project 

Deze kosten zijn nu niet begroot. En worden in 

Juridische zaken 

  

(geanonimiseerd)



nvt. 

Duurzaamheid 

Inzetten van een gemeente-app voorkomt verkeerbewegingen naar en van het gemeentehuis en 

papieren poststromen zoals die er nu zijn. 

  

Communicatie/participatie na besluitvorming 

Voor de communicatie over de gemeente-app wordt een communicatieplan opgesteld. Dit 

communicatieplan is het resultaat van de communicatiestrategie over meldingen met betrekking tot de 

woon- en leefomgeving en verbetering van de dienstverlening. 

  

Overige PIJOFACH zaken 

nvt. 

Collegebesluiten op gemeentelijke website 

Met de gemeente-app kunt u snel en eenvoudig zaken met de gemeente regelen. Het indienen van 

een melding over uw woon- of leefomgeving, het maken van een afspraak of ophalen van informatie 

over bijvoorbeeld het aanvragen van een paspoort doet u via de app. De app is beschikbaar in de 

Apple en Android Store en kan door middel van een QR-code geïnstalleerd worden op uw mobiele 

telefoon. 

Bijlagen{ter inzage liggende stukken 




