Bespreekpunten leverancier

Aanleiding bespreking leverancier

Het vorige overleg vond plaats op dinsdag 13 december 2016. Tijdens dit overleg hebben we een
aantal wensen ter verbetering van de gemeente apps besproken._cn niet alle
vragen direct beantwoorden en moest een aantal zaken uitzoeken. Vervolgens is er regelmatig e-mail
contact geweest (om onder andere de vragen en wensen te verduidelijken). Tot op de dag van

vandaag zijn een aantal punten nog steeds niet opgelost (zie openstaande punten). De beloofde
update in het eerste kwartaal is nog steeds niet uitgevoerd (zie word document met printscreens).

Openstaande punten

- Aanpassen volgorde items, bij bijvoorbeeld wegwerkzaamheden (het wijzigen van de
publicatiedatum is geen optie). Oplossing: filter inbouwen per wijk (zie issue list, 21 februari
2017)

- Statistieken, meer inzicht in het gebruik van de apps:
o De kleuren in de diagram wisselen per maand, dezelfde kleuren voor de onderwerpen
aanhouden. Het is standaard mogelijk om htm! code in de tekst editor in te voeren.
Daarmee zou je deze vraag standaard moeten kunnen tackelen (zie issue list, 21 februari
2017)
o Inaantallen in plaats van percentages.
o Aantal gebruikers apps.
Vioor 2017 uitgebreide gebruikersrapportage op de planning, naar verwachting eerste kwartaal
2017 (zie mail 20 januari 2017). Op de issue list staat opeens Q3 (zie mail 21 februari 2017)

- Ingevulde NAW gegevens vasthouden.
Op lijst nieuwe features 2017, naar verwachting eerste kwartaal 2017 (zie mail 20 januari 2017)
Staat gepland voor oplevering sprint 15 maart (zie issue list, 21 februari 2017)

- Formulieren
Doorontwikkeling met bijvoorbeeld een kaart? Categorie?
Plattegrond op gps locatie is niet standaard mogelijk (zie mail 20 januari 2017). Het kan
ingebouwd worden. Privacy is een aandachtspunt.-kijkt het na en maakt een offerte.

- Contact
Toevoegen van velden op de contactpagina voor Twitter en Facebook
Het is standaard mogelijk in de tekst editor in te voeren. Daarmee zou je deze vraag standaard
moeten kunnen tackelen (zie issulist, 21 februari 2017)

Issues

Naast bovenstaande punten hebben de afgelopen de afgelopen zich nog een aantal issues
voorgedaan.

- Aanpassen bevestiging (8 uur a e:-c btw). Om 1 tekst op alle 3 de app’s aan te
passen.



Email adres noreply@conapps.nl

Melding virus app (onderzoek en rapportage, uren op basis van nacalculatie verrekenen)

Update apps (laatste update apps is van feb/ april 2016)

Overzicht meewerk. Wanneer nemen zij dingen voor hun rekening of moeten wij betalen en wat
zijn dan de tarieven?



Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties terugvinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is achterwege
gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld correspondeert met de
bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Legenda Artikel Uitzonderingsgrond
verwijzing verwijzing
Artikel 5.1 lid 1 Woo - Absolute uitzonderingsgronden
De openbaarmaking van deze informatie:

A art. 5.11lid 1a Kan de eenheid van de Kroon in gevaar brengen

B art. 5.11lid 1 b Kan de veiligheid van de Staat schaden

(o} art. 5.1 lid 1 ¢ Betreft bedrijfs- en fabricagegegevens die vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld

D art. 5.11lid 1d Betreft persoonsgegevens als bedoeld in paragraaf 3.1 (bijzondere persoonsgegevens) of
paragraaf 3.2 (persoonsgegevens van strafrechtelijke aard) van de Uitvoeringswet Algemene
verordening gegevensbescherming, waarvoor geen toestemming is gegeven of door de
betrokkene kennelijk zelf openbaar zijn gemaakt

E art. 5.11lid 1 e Het betreft nummers die dienen ter identificatie van personen die bij wet of algemene
maatregel van bestuur zijn voorgeschreven als bedoeld in artikel 46 van de Uitvoeringswet
Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de verstrekking kennelijk geen inbreuk op
de levenssfeer maakt

Artikel 5.1 lid 2 Woo - Relatieve uitzonderingsgronden
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen:

F art. 5.11lid 2a Het belang van de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale
organisaties

G art. 5.11lid2b De economische of financiéle belangen van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of
bestuursorganen

H art. 5.1 lid 2 ¢ Het belang van de opsporing en vervolging van strafbare feiten

I art. 5.11lid2d Het belang van de inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen

J art. 5.11lid 2e Het belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen

K art. 5.1lid2f Het belang van de bescherming van andere dan in art. 5.1 lid 1 sub c genoemde
concurrentiegevoelige bedrijfs- en fabricagegegevens

L art. 5.11id 2g Het belang van de bescherming van het milieu waar deze informatie betrekking op heeft

M art. 5.11lid 2 h Het belang van de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage

N art. 5.11lid 21 Het belang van het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of
bestuursorganen

(o] art. 5.1 lid 4 Het belang dat de geadresseerde erbij heeft om als eerste kennis te kunnen nemen van de
informatie (tijdelijke beperking)

P art. 5.1 1id 5 De onevenredige benadeling welke, in uitzonderlijke gevallen, wordt toegebracht aan een ander
belang dan genoemd in art. 5.1 de leden 1 en 2, bij andere informatie dan milieu-informatie.

Q art. 5.11id 6 Het belang genoemd in artikel 5.1 lid 1 ¢, het hier milieu-informatie betreft waardoor, bij
openbaarmaking, ernstige schade wordt toegebracht aan het genoemde belang in artikel 5.1 lid
1c

Artikel 5.2 lid 1 Woo - Persoonlijke beleidsopvattingen
De informatie uit documenten betreft:

R art. 5.2 1lid 1 Persoonlijke beleidsopvattingen. Onder persoonlijke beleidsopvattingen worden verstaan
ambtelijke adviezen, visies, standpunten en overwegingen ten behoeve van intern beraad, niet
zijnde feiten, prognoses, beleidsalternatieven, de gevolgen van een bepaald beleidsalternatief of
andere onderdelen met een overwegend objectief karakter

S Art. 5.2 lid 2 Tot personen te herleiden gegevens, met betrekking tot door het bestuursorgaan, met het oog

op een goede en democratische bestuursvoering, verstrekte informatie die kwalificeert als
persoonlijke beleidsopvattingen



