
Mail wethouders 

Gemeente-app 

In 2015 is de gemeente-app gelanceerd met als hoofddoel het snel en eenvoudig doorgeven van een 

melding over de openbare ruimte. Daarnaast geeft de app ook de mogelijkheid om inwoners op 

eenvoudige wijze te voorzien van informatie over onder andere producten en wegwerkzaamheden. 

statistieken 

Om de informatie in de gemeente-app af te kunnen stemmen op de vraag van de gebruikers is inzicht 

in het gebruik van de apps noodzakelijk. De rapportages uit het CMS van de apps zijn echter niet 

toereikend om analyses te maken op basis van het aantal personen dat actief gebruik maakt van de 

app, welke tegels in de app het meest bekeken worden, hoeveel meldingen via de app worden 

gedaan, etc. Daarom hebben wij bij de leverancier van de app een verzoek ingediend om statistieken 

te leveren. 

In onderstaande tabel kunt u zien hoe vaak de app is gedownload en hoeveel personen de app actief 

gebruiken. Uit de statistieken blijkt dat slechts 150 inwoners actief gebruik maken van de gemeente- 

app. 

  

  

  

  

  

  

  

Onderwerp Barendrecht 

Aantal inwoners 47.864 

Aantal downloads (sinds 31 oktober] 2.122 

Werkelijk aantal downloads* 425 

Aantal actieve gebruikers 150 

Gemiddeld aantal ingezonden formulieren 50 

per maand       

* In de statistieken kunnen we zien hoeveel personen de app van hun telefoon of tablet hebben 

verwijderd. Dit aantal is het aantal personen dat de app op hun telefoon of tablet heeft staan. Dit 

betekent niet dat zij de app ook gebruiken. 

Samenwerking 

Het opleveren van de statistieken was een lang en moeizaam proces en de cijfers zijn helaas nog 

steeds niet compleet. Zo kunnen we bijvoorbeeld nog niet zien welke tegels in de app het meest 

bekeken worden. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Toekomst 

Door het geringe aantal actieve gebruikers van de app en de moeizame samenwerking met de 

Ieverancier zetten wij onze vraagtekens bij het voorzetten van de huidige gemeente-app. We willen 

het gesprek met de portefeuillehouders dienstverlening over gebruik van al onze kanalen (inclusief 

de gemeente-app) koppelen aan het collegeprogramma. De vraag of we doorgaan met de gemeente- 

app zal dan beantwoord worden. 




